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        УКРАЇНА

ХМЕЛЬНИЦЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

       ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
    РОЗПОРЯДЖЕННЯ

29.02.2012 р.  
 

        м. Хмельницький


 № 286/2012-р
Про роботу в апараті, структурних підрозділах 

адміністрації, сільських, селищній радах по 

виконанню Указу Президента України 

від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про 

першочергові заходи щодо забезпечення реалізації 

та гарантування конституційного права на 

звернення до органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування» у   2011 році


На підставі статей 6, 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», з метою безумовного виконання в районі вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», заслухавши інформацію керівника апарату адміністрації Л. Коваль  (додається):

1. Роботу апарату, структурних підрозділів адміністрації, сільських, селищної рад з питань розгляду звернень громадян та виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» протягом 2011 року  вважати задовільною.

2. Звернути увагу: 

- Олешинського (П.Волошановський), Лісовогринівецького (В.Лежанський ), Копистинського (А.Матюхін ) сільських та  Чорноострівського (А.Парасина) селищного голів  на  ріст звернень громадян до органів державної влади; 

- Лісовогринівецького сільського голови (В.Лежанський) на упорядкування роботи зі зверненнями громадян з метою недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей, що породжують повторні звернення.

3. Керівникам структурних підрозділів адміністрації,  рекомендувати  сільським, селищному головам:

3.1. Розглянути на нарадах, виконкомах сільських, селищної рад питання стану виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

3.2. Здійснювати систематичний аналіз випадків безпідставної відмови, проявів упередженості, халатності та формалізму у задоволенні законних вимог заявників, що сприятиме зменшенню кількості звернень до органів державної влади.

3.3. Забезпечити дотримання графіків особистих та виїзних прийомів громадян, звертаючи особливу увагу на здійснення прийому громадян за місцем проживання, вирішення проблем соціально незахищених верств населення та осіб, які мають особливі заслуги перед Україною, обов’язкове роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятих рішень.

3.4. З метою забезпечення роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення, гласності і прозорості у роботі зі зверненнями громадян:

3.4.1. Забезпечити:

- належну взаємодію органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування для оперативного та всебічного розгляду звернень громадян, враховувати всі питання, які порушує заявник, давати вичерпні та вмотивовані відповіді із варіантами вирішення проблем та порядку оскарження прийнятого рішення;

- постійне проведення моніторингу колективних та повторних звернень з подальшим проведенням роз’яснювальної роботи через засоби масової інформації із найбільш проблемних і гострих питань, що турбують громадян;

3.4.2. З метою  підвищення довіри людей до місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування забезпечити систематичне функціонування  прямих телефонних ліній та телефонів довіри, проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами прав на звернення.
3.5. Впорядкувати документацію за зверненнями громадян згідно Інструкції з діловодства за зверненнями громадян на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року   № 348.

4. Загальному відділу апарату райдержадміністрації     (Т.Мадера, І.Ратушняк):

4.1. Здійснювати моніторинг роботи зі зверненнями громадян в апараті, управліннях, відділах та структурних підрозділах адміністрації, сільських та селищній радах, надавати їм необхідну методичну та практичну допомогу. Систематично брати участь у нарадах, семінарах - навчаннях з керівниками структурних підрозділів,  сільськими, селищним головами.

 4.2. Контролювати своєчасність розгляду звернень громадян в апараті та структурних підрозділах  адміністрації  функціонування прямих телефонних ліній, організацію  прийомів громадян   за місцем проживання.

4.3. Щомісячно готувати матеріали на засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян.
4.4.  Продовжувати  висвітлювати на сторінках районної газети «Прибузька зоря» матеріали розгляду звернень громадян керівництвом адміністрації. 

5. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату адміністрації Л. Коваль.       

Голова адміністрації







В.Коліщак

Додаток

до розпорядження голови

райдержадміністрації    

29.02.2012 №  286/2012-р
ІНФОРМАЦІЯ

про роботу в апараті, структурних підрозділах адміністрації, сільських, селищній радах по виконанню Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008                                      «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого                              самоврядування»  у 2011 році

Враховуючи важливу роль звернень громадян до органів державної влади та органів місцевого самоврядування у забезпеченні  реалізації та гарантуванні закріплених Конституцією України прав на звернення, необхідність об’єктивного, всебічного та вчасного розгляду звернень громадян, відповідно до вимог  законодавства України, зокрема Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 року                         № 109/2008  “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” (надалі Указу), Хмельницькою райдержадміністрацією проведено значну роботу з поліпшення стану розгляду заяв, пропозицій та скарг громадян, вирішення порушених в них питань.    

В апараті, управліннях та відділах райдержадміністрації,  сільських, селищній радах забезпечується належний облік за проходженням заяв та звернень громадян, організовано їх особистий прийом, ведеться робота по вирішенню піднятих ними питань, аналізу та усуненню причин, що породжують скарги.  

Перевірка, викладених у зверненнях фактів в багатьох випадках здійснюється за участю заявників. 

Керівництвом райдержадміністрації, начальниками управлінь, відділів адміністрації, сільськими та селищним головами взято під особистий контроль розгляд звернень  та забезпечується проведення першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”, інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України. (п.1 Указу)

В районі використовуються різні форми і методи роботи по виконанню вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 року                            № 109/2008:

- проводиться особистий прийом громадян керівництвом райдержадміністрації, начальниками управлінь, відділів та структурних підрозділів райдержадміністрації, сільськими, селищним головами;                                                                                                                                                                                                                                      - прийоми громадян за місцем проживання;

- діють прямі телефонні лінії;

- функціонує телефон довіри;

- працює постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян;

- надається безкоштовна консультативно-правова допомога;

- висвітлюються підняті у зверненнях громадян питання  на сторінках   районної газети “Прибузька зоря” та на веб-сайті району. 

Згідно графіків, затверджених  головою райдержадміністрації  проводиться особистий прийом громадян. Протягом 2011 року керівництвом райдержадміністрації під час особистого прийому громадян прийнято 1794 громадян, розглянуто 829 питань.
Групами спеціалістів райдержадміністрації, очолюваними керівництвом адміністрації, проводяться прийоми громадян за місцем проживання. Протягом  2011 року прийоми здійснено у 81 населених пунктах району (згідно графіків затверджених розпорядженнями голови адміністрації від 28.12.2010 року №1553/10-р та від 25.06.2011 року №983/11-р). (пп.1 п.6 Указу) 

Жителі регіону мають можливість спілкуватись із керівництвом адміністрації у телефонному режимі (згідно графіків проведення прямих телефонних ліній затверджених розпорядженнями голови адміністрації від 28.12.2010року № 1553/10-р та від 25.06.2011року № 983/11-р ). 

     Згідно наказу по апарату адміністрації від  30 грудня  2008 року № 21-НО  в  райдержадміністрації функціонує телефони “довіри” (тел. 67-09-20), яким протягом 2011 року скористалось 7 чол. (9 -2010р.).


В зв’язку з проведенням політики прозорості, відкритості діяльності органів влади та проведенням певного реформування в державі протягом 2011 року кількість звернень громадян на особистому прийомі, в тому числі на прийомах за місцем проживання в  адміністрації зросла в порівнянні з 2010 роком (779 звернень – 2011р., 508 – 2010р.). Необхідно зазначити, що за період 2011 року до Хмельницької РДА звернулось 3023 громадянина, в тому числі 1794 громадянина звернулось на особистих, виїзних прийомах громадян керівництвом та через телефонну «гарячу лінію». Найбільша питома вага порушених питань у зверненнях громадян від їх загальної кількості ( 1055 порушених питань) стосується аграрної політики (397 або 37%), соціального захисту населення , в тому числі надання матеріальної допомоги (282 або 27%), комунального та дорожнього господарств, транспорту та благоустрою ( 143 або 14%) (Додаток 3).

Але не зважаючи на вищезазначену роз’яснювальну роботу, керівництвом адміністрації серед  громадян,  жителі Хмельницького району протягом  2011 року найчастіше звертались до облдержадміністрації (171 звернення), Президента України, Верховної Ради, Кабінету Міністрів України та інших центральних органів  влади (61 звернення). Так, кількість таких звернень в порівнянні з 2010 роком зросла в наступних сільських радах: Бахматовецькій, Везденецькій, Гвардійській, Жучківецькій, Лісовогринівецькій, Миколаївській, Печеськівській, Пироговецькій, Рідкодубській, Розсошанській, Чабанівській, Шумовецькій. (Додаток 1,2).
Також трапляються випадки, коли недоскональна організація роботи зі зверненнями та не які на організація сільськими, селищним головами виїзних прийомів громадян, спричиняє невдоволення щодо вирішення піднятих питань (звернення жителів с. Лісові Гринівці: гр. Орищишина П.О. та колективне звернення 55 чол.).

На виконання п.3 Указу з метою сприяння громадянам у вирішенні за місцем їх проживання питань, з якими вони звертаються до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, згідно  розпорядження голови адміністрації  від 29.02.2008 року № 234/08-р, при райдержадміністрації  працює постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян, якою протягом 2011 року проведено 12 засідань. (п.3 Указу). 

З метою забезпечення реалізації статей 57, 59 Конституції України в районі щоденно працює громадська приймальня. Протягом 2011 року спеціалістами райдержадміністрації надано безкоштовну консультативно-правову допомогу 250 жителям району.

Особлива увага приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. За наданими заявами  протягом 2011 року 311 громадянам району пільгової категорії населення надано матеріальну допомогу на суму 120318 грн. (73725 грн. - 2010 р.). З них: з коштів місцевого бюджету 297 чоловік  отримало допомогу на суму 115150 грн., з коштів державного бюджету  -  14 громадян  – 5168 грн.   

Управлінням праці та соціального захисту населення райдержадміністрації  14 інвалідів війни, 8 учасників бойових дій, 3 учасника війни та 10 інвалідів інших категорій забезпечено санаторно-курортними путівками, 2 інваліди війни  -  автомобілями, 58 - засобами реабілітації, 12 громадян отримало талони на пільговий проїзд по Україні (2 -  безкоштовно,  10 – 50%),  62 інвалідам здійснено компенсаційні виплати на суму 10493,68грн. (26 чол. – 3692 грн. – на бензин,  36 -  6801,68 грн. – на транспортне обслуговування).

           Керівниками сільськогосподарських підприємств, сільськими, селищною радами пільговій категорії населення протягом  2011 року надано продуктових пайків на суму 24505 грн.;цінних подарунків на суму 34155 грн. та матеріальної допомоги – 18670 грн.

Серед них:  66 інвалідів ВВ війни , 170 учасників бойових дій, 53 вдів, 140 інвалідів дитинства та загального захворювання, а також малозабезпеченим сім’ям – 14, воїнам Афганцям – 4, учасникам ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС – 6.

         Питання роботи апарату, управлінь, відділів та структурних підрозділів райдержадміністрації, виконкомів сільських, селищної рад по забезпеченню належного виконання Указу розглядалось на: семінарах - нарадах сільських, селищного голів та секретарів виконкомів сільських, селищної рад, щопонеділка на нарадах під головуванням голови райдержадміністрації, засіданнях колегії райдержадміністрації у січні та липні 2011 року, за результатами розгляду яких головою адміністрації прийняті розпорядження від 19.01.2011 року № 65/11-р та від 20. 07. 2011року № 1065/11-р. 

· Головним спеціалістом загального відділу апарату адміністрації щомісячно та щоквартально проводиться аналіз розгляду звернень громадян  з наступним інформуванням голови адміністрації та керівника апарату адміністрації. 

Згідно розпорядження від 28.12.2010 року № 1552/10-р протягом 2011 року проведено перевірки додержання законодавства про звернення громадян у 35 виконкомах сільських рад, в структурних підрозділах адміністрації (пп.1 п. 5 Указу).

На офіційному веб-сайті створено сторінку присвячену роботі із зверненнями громадян, на якій розміщуються щоквартальні узагальнені матеріали щодо організації роботи із зверненнями громадян, графіки особистих прийомів громадян керівництвом адміністрації, матеріали про стан роботи із зверненнями громадян.  
Особливе значення у висвітленні питань за розглядом звернень громадян відводиться районній газеті “Прибузька зоря”, на сторінках якої постійно діють рубрики “На теми дня”, “Актуальні питання”, “Запитуй – відповідаємо” та інші (пп.2 п. 5 Указу). 

Керівник апарату адміністрації
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