
ВПРОВАДЖЕННЯ 
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ 
ПОСЛУГИ «СОЦІАЛЬНО-
ПСИХОЛОГІЧНА 
АДАПТАЦІЯ ДЛЯ 
ВЕТЕРАНІВ ТА 
ЧЛЕНІВ ЇХ СІМЕЙ»



АКТУАЛЬНІСТЬ

2

4,5 млн
Військово-
службовців
та членів

їхніх родин 
(орієнтовно)

1,8 млн
Ветеранів, які 
повернулися
в громади та

членів їх родин

НЕМАЄ
Єдиного комплексного 
підходу до системи 

психосоціальної допомоги 
родинам військових / 

ветеранів на всіх етапах 
несення військової

служби та після повернення
до умов цивільного

життя БЕЗЛІЧ
волонтерських 

ініціатив, які діють 
нескоординовано
без належного 

стандарту надання 
послуги 

З них осіб з 
інвалідністю 
(орієнтовно)

100 тис.



• Допомога у стабілізації психоемоційного стану, 
зниження стресу, тривожності, формування 
вміння справлятися з кризовими ситуаціями

• Сприяння формуванню довірливих стосунків у 
сім’ї та навичок спілкування, усунення конфліктів

• Допомога у визначення потреб сім'ї ветерана та 
інформування про всі можливі послуги від 
держави, області, громади

• Можливість налагодити дружні відносини з 
іншими ветеранами

• Попередження потрапляння сім’ї ветерана в 
складні  життєві обставини

МЕТА



ЦІЛЬОВА АУДИТОРІЯ

1,8 млн
Ветерани

та їх сім’ї



СКЛАДОВІ ПОСЛУГИ:
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Проведення тижневого курсу
соціального відновлення:

• надання можливості ветеранам 
отримати психоемоційне 
відновлення під час відпочинку із 
сім’єю, налагодити близьке 
спілкування 
із сім’єю та дружні відносини 
з побратимами

• здійснюється на базі 
реабілітаційних / санаторно-
курортних закладів (бази 
відпочинку, санаторії, готелі) 

• надається командою, яка 
складається з психологів, 
соціальних працівників, 
соціальних педагогів

Надання послуги соціальної
адаптації в громаді 

• допомога у подальшому 
плануванні особистого, 
професійного розвитку ветерана 
та сім'ї після повернення зі 
служби

• надається індивідуально 
соціальним працівником у 
громаді за місцем проживання/ 
перебування ветерана та його 
сім’ї

1 2



ВЖЕ ЗРОБЛЕНО

• Розроблений проєкт стандарту надання 
послуги «Соціальна адаптація ветерана та 
його сім’ї»

• Сформовані команди тренерів для навчання 
команд, які будуть проводити соціальне 
відновлення 

• Проведене тестування програми соціального 
відновлення у Полтавській області (60 сімей)

• Підготовлені методичні рекомендації та взірці 
документів для подальшого впровадження 



ЩО ПОТРІБНО ЗРОБИТИ? 
ОБ’ЄДНАТИ ЗУСИЛЛЯ ОВА ТА ГРОМАД! 
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Рішення про надання 
послуги та виділення 
коштів на її 
впровадження (рішення 
сесії обласної ради 
про затвердження 
програми/ рішення 
сесії депутатів 
місцевої ради у 
громаді)

Підготовлена команда 
(формується з числа 
психологів та 
соціальних 
працівників, які 
працюють в громадах); 
готується спільно з 
МСПУ на базі обласних 
центрів соціальних 
служб

Підготовка  і 
проведення програми 
соціального 
відновлення
(узгодження 
програми, запрошення 
сімей, укладення 
договорів про 
надання послуги 
(договір із 
санаторієм (готелем) 

Надання послуги 
соціальна 
адаптація 
соціальними 
працівниками 
в громадах 

Вибір санаторно - 
курортного закладу 
(обирається з 
переліку 
реабілітаційних 
закладів, баз 
відпочинку, 
санаторіїв, 
готелів)



ОРІЄНТОВНИЙ БЮДЖЕТ

КУРСУ СОЦІАЛЬНОГО ВІДНОВЛЕННЯ ДЛЯ 
ВЕТЕРАНА ТА ЧЛЕНІВ ЙОГО СІМ’Ї
на прикладі 15 сімей (60 осіб) 
впродовж 7-ми днів:

• проживання та харчування учасників

• оздоровчі процедури

750
тис. грн



ВЗІРЦІ ДОКУМЕНТІВ, НЕОБХІДНИХ ДЛЯ ВПРОВАДЖЕННЯ 
ПРОГРАМИ СОЦІАЛЬНОГО ВІДНОВЛЕННЯ 
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НАЙМЕНУВАННЯ ДОКУМЕНТУ ПОСИЛАННЯ НА ДОКУМЕНТ

Рішення Полтавської обласної ради “Про затвердження Комплексної 
програми реабілітації, інтеграції та соціального
захисту Захисників та Захисниць України, членів сімей загиблих 
Полтавської області на 2023 - 2025 роки” та зазначена програма

https://docs.google.com/document/d/1jdeyhjkhaAIMwm5Z8YolYpsmqPy9_9uC/edit

Рішення Миргородської міської ради “Про затвердження Комплексної 
програми соціальної підтримки Захисників / Захисниць України та 
членів їх сімей на 2023-2025 роки”, зазначена програма та рішення про 
внесення змін до неї. 

https://docs.google.com/document/d/1TZAQmhOx5l0rGTQtKSrWaG8K5u8lXkOD/edi
t#bookmark=id.gjdgxs

https://docs.google.com/document/d/1Y8_7HEMF1o-iBFkBCWtpzeAjtnUv1c-F/edit

Соціальна картка сім’ї особи з інвалідністю  внаслідок війни з числа 
осіб, які захищали незалежність суверенітет та територіальну цілісність 
України

https://docs.google.com/document/d/1pmis6NuBNXx6H56t4vRyz24POTBEJHsf/edit?
usp=drive_link&ouid=105524434782376223845&rtpof=true&sd=true

Меморандум між громадами (взірець) https://docs.google.com/document/d/1Wwv5R-i2i2obhyf5fABzKTheasgPrbqv/edit

Типова програма проведення заходів https://docs.google.com/document/d/13sz8Hj_7h6AdP_dnhJxmv2fBMsth24QX/edit

Покроковий план заходів щодо роботи у громаді https://docs.google.com/document/d/1m00B-0Qod9c8CXbLOh_n5Cz98xefbCsB/edit

Анкета зворотнього зв'язку
https://docs.google.com/document/d/1OrCMUQQ4mmvSKAhBNFSmvSf3NmT0bxUp
88spIIjUsaA/edit

Стандарт послуги соціальна адаптація

https://docs.google.com/document/d/1jdeyhjkhaAIMwm5Z8YolYpsmqPy9_9uC/edit
https://docs.google.com/document/d/1TZAQmhOx5l0rGTQtKSrWaG8K5u8lXkOD/edit#bookmark=id.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1TZAQmhOx5l0rGTQtKSrWaG8K5u8lXkOD/edit#bookmark=id.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1Y8_7HEMF1o-iBFkBCWtpzeAjtnUv1c-F/edit
https://docs.google.com/document/d/1pmis6NuBNXx6H56t4vRyz24POTBEJHsf/edit?usp=drive_link&ouid=105524434782376223845&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1pmis6NuBNXx6H56t4vRyz24POTBEJHsf/edit?usp=drive_link&ouid=105524434782376223845&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Wwv5R-i2i2obhyf5fABzKTheasgPrbqv/edit
https://docs.google.com/document/d/13sz8Hj_7h6AdP_dnhJxmv2fBMsth24QX/edit
https://docs.google.com/document/d/1m00B-0Qod9c8CXbLOh_n5Cz98xefbCsB/edit
https://docs.google.com/document/d/1OrCMUQQ4mmvSKAhBNFSmvSf3NmT0bxUp88spIIjUsaA/edit
https://docs.google.com/document/d/1OrCMUQQ4mmvSKAhBNFSmvSf3NmT0bxUp88spIIjUsaA/edit


ВІДГУКИ УЧАСНИКІВ ПРОГРАМИ
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ЯКІ ЗМІНИ ВІДБУДУТЬСЯ

• Створена система психосоціальної підтримки 
ветеранів та членів їх сімей 
на рівні області/ громади;

• Підвищення стресостійкості, обізнаності та 
вміння справлятися з кризовими ситуаціями; 

• Створення передумов для формування 
системи самозарадності та життєстійкості 
військовослужбовця / ветерана  та членів їх 
сімей на довгострокову перспективу.



КОНТАКТНА ОСОБА:

Наталія Кавецька

nataliprots@gmail.com

mailto:nataliprots@gmail.com

