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ХМЕЛЬНИЦЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХМЕЛЬНИЦЬКА РАЙОННА ВІЙСЬКОВА АДМІНІСТРАЦІЯ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

03.04.2025



       м. Хмельницький


№ 57/2025-р
	Про підсумки роботи Хмельницької районної державної адміністрації (Хмельницької районної військової адміністрації) та органів місцевого самоврядування району з розгляду звернень громадян у 2024 році та першочергові заходи щодо ефективного забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення у 2025 році


Відповідно до пункту 8 частини сьомої статті 15 Закону України «Про правовий режим воєнного стану», статей 6, 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», указів Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні» та від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», враховуючи розпорядження голови районної державної адміністрації від 25 лютого 2022 року № 27/2022-р «Про утворення Хмельницької районної військової адміністрації Хмельницької області», від 18 березня     2025 року № 02/2025-р/к «Про набуття статусу начальника Хмельницької районної військової адміністрації Хмельницької області», з метою безумовного виконання в районі вимог Закону України «Про звернення громадян», заслухавши інформацію з цього питання (додається):

1. Роботу структурних підрозділів адміністрації та її апарату, міських, селищних, сільських рад Хмельницького району з питань розгляду звернень громадян та виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» у 2024 році вважати задовільною.

2. Керівникам структурних підрозділів адміністрації, рекомендувати міським, селищним, сільським головам:

2.1. Розглянути на нарадах, засіданнях виконавчих комітетів міських, селищних, сільських рад питання стану виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»; 
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2.2. Посилити контроль за повним, об’єктивним і кваліфікованим розглядом звернень громадян, не допускати порушень термінів їх розгляду, фактів надання неконкретних, неповних або неточних відповідей та перебування звернення на розгляді й контролі тривалий час;

2.3. З метою зменшення кількості повторних звернень і звернень до вищих органів виконавчої влади, недопущення випадків безпідставної відмови та формалізму в задоволенні законних вимог заявників забезпечити якісний рівень організації розгляду звернень громадян 

за участі заявників із наданням їм можливості знайомитися із матеріалами при розгляді звернення;
2.4. Звертати особливу увагу на вирішення питань, порушених у колективних зверненнях, котрі можуть викликати негативний суспільний резонанс і дестабілізувати загальну ситуацію у районі, а також першочерговий розгляд звернень осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових дій, осіб, які мають особливі заслуги перед Україною та громадян, які потрапили у складні життєві обставини через збройну агресію російської федерації проти України, інших соціально незахищених верств населення;

2.5. У разі відмови в задоволенні вимог, викладених у заяві (клопотанні), письмово доводити до відома заявника обґрунтовані мотиви відмови з посиланням на закон та роз’яснювати порядок оскарження прийнятого рішення;

2.6. Забезпечити неухильне дотримання графіків особистого прийому та прийому громадян за місцем проживання, акцентуючи увагу на належний рівень підготовки і проведення цих прийомів;

2.7. З метою підвищення довіри людей до місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування забезпечити систематичне функціонування прямих «гарячих» телефонних ліній та телефонів «довіри» для оперативного реагування на нагальні потреби жителів району;

2.8. Впорядкувати документацію за зверненнями громадян відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348.

3. Відділу діловодства та контролю апарату районної державної адміністрації:

3.1. Здійснювати моніторинг роботи зі зверненнями громадян;

3.2. Надавати структурним підрозділам адміністрації та її апарату, міським, селищним, сільським радам необхідну методичну та практичну допомогу; 

3.2. Забезпечити постійний контроль за своєчасністю розгляду звернень громадян в апараті, управліннях, відділах та структурних підрозділах адміністрації, функціонуванням прямих «гарячих» телефонних ліній та телефону «довіри», організацією особистих прийомів громадян керівництвом адміністрації та прийомів громадян за місцем проживання;

3.3. Надавати матеріали для висвітлення роботи зі зверненнями громадян на вебсайті адміністрації.

4. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації.

Начальник районної 

військової адміністрації                                                                      Костянтин КОРДОНСЬКИЙ

