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ХМЕЛЬНИЦЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХМЕЛЬНИЦЬКА РАЙОННА ВІЙСЬКОВА АДМІНІСТРАЦІЯ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

19.03.2026



       м. Хмельницький


№ 30/2026-р
	Про підсумки роботи Хмельницької районної державної адміністрації (Хмельницької районної військової адміністрації) та органів місцевого самоврядування району з розгляду звернень громадян у 2025 році та першочергові заходи щодо ефективного забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення у 2026 році


Відповідно до пункту 8 частини сьомої статті 15 Закону України «Про правовий режим воєнного стану», статей 6, 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», указів Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні» та від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», враховуючи розпорядження голови районної державної адміністрації від 25 лютого 2022 року № 27/2022-р «Про утворення Хмельницької районної військової адміністрації Хмельницької області», від 18 березня     2025 року № 02/2025-р/к «Про набуття статусу начальника Хмельницької районної військової адміністрації Хмельницької області», з метою безумовного виконання в районі вимог Закону України «Про звернення громадян», заслухавши інформацію з цього питання (додається):

1. Роботу структурних підрозділів адміністрації та її апарату, міських, селищних, сільських рад Хмельницького району з питань розгляду звернень громадян та виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» у 2025 році вважати задовільною.

2. Керівникам структурних підрозділів адміністрації, рекомендувати міським, селищним, сільським головам:

2.1. Розглянути на нарадах, засіданнях виконавчих комітетів міських, селищних, сільських рад питання стану виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»; 
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2.2. Посилити контроль за повним, об’єктивним і кваліфікованим розглядом звернень громадян, не допускати порушень термінів їх розгляду, фактів надання неконкретних, неповних або неточних відповідей та перебування звернення на розгляді й контролі тривалий час;

2.3. З метою зменшення кількості повторних звернень і звернень до вищих органів виконавчої влади, недопущення випадків безпідставної відмови та формалізму в задоволенні законних вимог заявників забезпечити якісний рівень організації розгляду звернень громадян 

за участі заявників із наданням їм можливості знайомитися із матеріалами при розгляді звернення;
2.4. Звертати особливу увагу на вирішення питань, порушених у колективних зверненнях, котрі можуть викликати негативний суспільний резонанс і дестабілізувати загальну ситуацію у районі, а також першочерговий розгляд звернень осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових дій, осіб, які мають особливі заслуги перед Україною та громадян, які потрапили у складні життєві обставини через збройну агресію російської федерації проти України, інших соціально незахищених верств населення;

2.5. У разі відмови в задоволенні вимог, викладених у заяві (клопотанні), письмово доводити до відома заявника обґрунтовані мотиви відмови з посиланням на закон та роз’яснювати порядок оскарження прийнятого рішення;

2.6. Забезпечити неухильне дотримання графіків особистого прийому та прийому громадян за місцем проживання, акцентуючи увагу на належний рівень підготовки і проведення цих прийомів;

2.7. З метою підвищення довіри людей до місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування забезпечити систематичне функціонування прямих «гарячих» телефонних ліній та телефонів «довіри» для оперативного реагування на нагальні потреби жителів району;

2.8. Впорядкувати документацію за зверненнями громадян відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348.

3. Відділу діловодства та контролю апарату районної державної адміністрації:

3.1. Здійснювати моніторинг роботи зі зверненнями громадян;

3.2. Надавати структурним підрозділам адміністрації та її апарату, міським, селищним, сільським радам необхідну методичну та практичну допомогу; 

3.2. Забезпечити постійний контроль за своєчасністю розгляду звернень громадян в апараті, управліннях, відділах адміністрації, функціонуванням прямих «гарячих» телефонних ліній та телефону «довіри», організацією особистих прийомів громадян керівництвом адміністрації та прийомів громадян за місцем проживання;

3.3. Надавати матеріали для висвітлення роботи зі зверненнями громадян на вебсайті адміністрації.

4. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації.

Начальник районної 
військової адміністрації





     Костянтин КОРДОНСЬКИЙ








Додаток 

до розпорядження начальника 
районної військової адміністрації
19.03.2026 № 30/2026-р
Інформація

про підсумки роботи Хмельницької районної державної (військової) адміністрації та органів місцевого самоврядування Хмельницького району з розгляду звернень громадян у 2025 році та першочергові заходи щодо ефективного забезпечення реалізації громадян конституційного права на звернення у 2026 році

Відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» Хмельницька районна державна (військова) адміністрація та органи місцевого самоврядування Хмельницького району у 2025 році здійснювали відповідні організаційні заходи з поліпшення стану щодо належного розгляду звернень громадян та ефективного вирішення порушених у них питань.

На 01 січня 2026 року до Хмельницької районної державної (військової) адміністрації та органів місцевого самоврядування Хмельницького району надійшло 64168 звернень (2024 рік- 61284, зменшення на 2884 звернень), із них: 123 повторних або 0,19 % від загальної кількості (2024 рік – 149 звернень або 0,24 %), 800 – колективних або 1,25 %  від загальної кількості заяв, скарг та пропозицій (2024 рік- 688 або 1,12 %).

Більша частина зазначених звернень надійшла до органів місцевого самоврядування – 63752 звернення або 99,3 % від усіх звернень.

До Хмельницької районної державної (військової) адміністрації протягом 2025 року надійшло 416 звернень або 0,65 % від загальної кількості звернень.

Як свідчить аналіз надходження звернень громадян за територіальною ознакою, протягом звітного періоду найбільша кількість звернень надійшла від жителів Хмельницької (25760 звернень), Городоцької (2803 звернення), Красилівської (2644 звернення), Старокостянтинівської (2576 звернень), Теофіпольської (2410 звернень), Старосинявської (2342 звернення) та Антонінської (2329 звернень) територіальних громад.

Разом з тим, враховуючи кількість населення, яка проживає на відповідній території то найвищий коефіцієнт (%) звернень становить у територіальних громадах: Меджибізькій – 30,5%, Наркевицькій – 23,8%, Антонінській – 23,0%, Сатанівській -21,5 відсоток.

У зверненнях громадян, що надійшли протягом звітного періоду до Хмельницької районної державної (військової) адміністрації та органів місцевого самоврядування, порушено 64374 питань різної тематики, що на 2965 менше у порівнянні з попереднім роком (у 2024 році - 61409 питань).

За підсумками 2025 року, як і за попередній рік, структура звернень громадян за актуальністю тематики залишається незмінною.

Здебільшого громадяни зверталися із пропозиціями, заявами і скаргами щодо соціального захисту, аграрної політики і земельних відносин, комунального господарства, житлової політики та охорони здоров’я.

Питання соціального захисту у зверненнях громадян до Хмельницької районної державної (військової) адміністрації та органів місцевого самоврядування у 2025 році посіли перше місце за актуальністю. Це, безумовно, пов’язано з проблемами, які виникали внаслідок збройної агресії російської федерації проти України, зокрема, внутрішньо переміщених осіб. Ці звернення стосувались призначення та виплат коштів на проживання внутрішньо переміщених осіб, отримання гуманітарної допомоги, надання тимчасового житла, а   також   надання   матеріальної   допомоги.   Усього  протягом року надійшло 40046 
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звернень цієї тематики або 62,4 % від загальної кількості звернень, що на 21 % більше показників 2024 року (33089 звернень або 54%).

Друге місце за актуальністю посіли питання аграрної політики і земельних відносин, які протягом 2025 року порушувались у 9574 зверненнях громадян до Хмельницької районної державної (військової) адміністрації та органів місцевого самоврядування (15 % від загальної кількості звернень), що на 18 % менше у порівнянні з попереднім роком (у 2024 році- 11654 звернень або 19 %).

З питань комунального господарства (третє місце за актуальністю) у 2025 році до Хмельницької районної державної (військової) адміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 4454 звернень (6,9 % від загальної кількості звернень), що             на 4,2 % менше у порівнянні з попереднім роком (у 2024 році - 4651 звернення або 7,6 %). Частково це було пов’язано з відсутністю електропостачання та встановлення графіків відключень внаслідок російських атак на об’єкти енергетичної інфраструктури.

Питання житлової політики у зверненнях громадян за актуальністю посідають четверте місце. Протягом 2025 року до Хмельницької районної державної (військової) адміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 1093 звернень зазначеної тематики (1,7 % від загальної кількості звернень), що на 29 % менше у порівнянні з попереднім роком (у 2024 році – 1550 звернень або 2,5 %).

П’яте місце за актуальністю посідають питання охорони здоров’я. За звітний період до Хмельницької районної державної (військової) адміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 970 звернень зазначеної тематики (1,5 % від загальної кількості звернень), що на 27 % менше у порівнянні з попереднім роком (у 2024 році - 1323 звернення або 2,1 %).

Питома вага позитивно вирішених звернень, отриманих Хмельницькою районною державною (військовою) адміністрацією та органами місцевого самоврядування становить   79 % від їх загальної кількості.

Значна частина звернень надійшла від громадян, що потребують соціального захисту та підтримки, а саме 40046 звернень (62,4 % від їх загальної кількості), у тому числі:

від осіб з інвалідністю І, ІІ, ІІІ груп – 4818 звернень або 7,5 % від загальної кількості за цей період. У порівнянні з попереднім роком кількість таких звернень збільшилось на        27,3 % (у 2024 році – 3784 звернень);

від осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників війни та бойових дій – 15769 звернень або 24,5 відсотка. У порівнянні з попереднім роком кількість таких звернень зросла на 13 % (у 2024 році – 13949 звернень);

від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, жінок, які мають звання «Мати-героїня» - 687 звернень, зменшилась на 15 % (у 2024 році – 807 звернень);

від учасників ліквідації аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи – 88 звернень або 0,13 відсотка. У порівнянні з попереднім роком кількість таких звернень зменшилася на 13 % (у 2024 році – 101 звернення). 

На прохання вищезгаданої категорії громадян надавалася одноразова матеріальна допомога на лікування і вирішення соціально-побутових проблем, сприяння у придбанні та завезенні палива, забезпеченні ліками, інвалідними візками, оформленні субсидій тощо.

За звітний період до Хмельницької районної державної (військової) адміністрації надійшло 416 звернень громадян, при цьому (з урахуванням колективних звернень) звернулося 682 громадянина, якими порушено 429 питань (за 2024 рік – 950 громадян, порушено 808 питань).

У порівнянні з відповідним періодом попереднього року спостерігалося зменшення темпів надходження звернень громадян до Хмельницької районної державної (військової) адміністрації від органів влади вищого рівня:
· від Хмельницької обласної військової адміністрації надійшло 4 звернення;
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· від Хмельницької обласної державної адміністрації (з Офісу Президента України) отримано 0 звернень (на 5 звернень менше);

· від Хмельницької обласної військової адміністрації (від Кабінету Міністрів України) надійшло 0 звернень (на 3 звернення менше);

· від Хмельницької обласної військової адміністрації (від Верховної Ради України і народних депутатів України) отримано 0 звернень (на 1 звернення менше);

· від «Урядової гарячої лінії» надійшло 170 звернень (на 364 звернення менше).

Найбільш активно у 2025 році до Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України та інших центральних органів влади звернулись жителі міста Хмельницький (1 звернення), Щиборівської (1 звернення), Лісовогринівецької (1 звернення), Городоцької (1 звернення) та Чорноострівської (1 звернення) територіальних громад.

До керівництва Хмельницької районної державної (військової) адміністрації на особистому прийомі, з урахуванням колективних звернень, звернулися 68 осіб (68 звернень), а на виїзних особистих прийомах 92 жителі району (85 звернень).

Протягом 2025 року Хмельницькою районною державною (військовою) адміністрацією отримано 8 колективних звернень або 1,9% від загальної кількості звернень (за 2024 рік – 5 звернень або 0,6 %). Це звернення, які надійшли до керівництва Хмельницької районної державної (військової) адміністрації, від жителів Хмельницької (1 звернення), Летичівської (1 звернення), Лісовогрнівецької (1звернення), Сатанівської (3 звернення) та Старокостянтинівської (1 звернення) територіальних громад.

За звітній період до Хмельницької районної державної (військової) адміністрації надійшло 7 повторних звернень. Що на 30% менше у порівнянні з попереднім роком            (10 таких звернень). Повторні звернення надійшли від жителів Хмельницької (1 звернення), Городоцької (1 звернення), Віньковецької (1 звернення), Війтовецької (1 звернення), Летичівської (1 звернення), Староостропільської (1 звернення) та Ярмолинецької                   (1 звернення) територіальних громад.

Найбільш актуальними питаннями, що порушували жителі району у своїх зверненнях до Хмельницької районної державної (військової) адміністрації, були питання соціального захисту населення (58 %), комунального господарства та благоустрою населених пунктів   (6,7 %), житлової політики (2,6%), охорони здоров’я (3,8 %) та питання обороноздатності    (1 %).

Питома вага позитивно вирішених звернень становить 18 % від їх загальної кількості. По решті звернень (79,3 %) заявникам надано обґрунтовані роз’яснення щодо шляхів вирішення порушених питань відповідно до повноважень, враховуючи норми законодавства України та 12 звернень (3 %) згідно із частиною 3 статті 7 Закону України «Про звернення громадян» надіслано за належністю.

На особливому контролі керівництва адміністрації перебуває розгляд звернень осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових дій, осіб, які мають особливі заслуги перед Україною, а також соціально незахищених верств населення, від яких Хмельницькою районною державною (військовою) адміністрацією у 2025 році отримано близько 22,1 % звернень.

Кількість і зміст звернень громадян вказують на необхідність продовження роботи з поліпшення соціально-економічного стану в районі з боку органів місцевого самоврядування та Хмельницької районної державної (військової) адміністрації.

Робота з розгляду питань, з якими звертаються громадяни до районної державної адміністрації та органів місцевого самоврядування, підвищення відповідальності керівників за невідкладне реагування на обґрунтовані пропозиції, заяви, скарги, будуть і надалі знаходитися на постійному контролі в Хмельницькій районній державній (військовій) адміністрації.

Керівник апарату адміністрації
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